— ECOTURISMO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

De um lado, a CONTRATADA ATLAS ECOTURISMO LTDA, do segmento de turismo de
aventura, inscrita no CNPJ sob o0 n° 63.521.548/0001-05 e registrada no Ministério do
Turismo (Cadastur) sob o n°® 63.521.548/0001-05, representada na forma de seu contrato
social, e, de outro lado, o(s) CONTRATANTE(S), que pretende(m) ou formalizou(aram)
reserva(s) de passeio(s) junto a agéncia, tém entre si justo e contratado o presente
instrumento, observadas as disposi¢cdes da Lei n° 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor), da legislagao aplicavel ao turismo e das condigdes especificas descritas no
descritivo do passeio.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

1.1. Os servigos adquiridos pelo CONTRATANTE encontram-se especificados e detalhados
no descritivo do passeio disponibilizado pela agéncia, inclusive quanto a datas de partida e
retorno, destino, roteiro programado, servigos inclusos e ndo inclusos, passeios, meios de
transporte, hospedagem, politica de cancelamento, condigbes climaticas, traslados, pregos e
prazos de pagamento.

1.2. O descritivo do passeio e as condigdes especificas informadas ao CONTRATANTE
integram este contrato para todos os fins, desde que tenham sido disponibilizados antes da
contratacao.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDIGOES GERAIS
SERVICOS CONTRATADOS

2.1. Sao considerados incluidos exclusivamente os servigos expressamente indicados no
descritivo do pacote contratado. Qualquer item ndo mencionado como incluso sera
considerado nao contratado.

SERVICOS NAO CONTRATADOS

2.2. Despesas pessoais, refeigdes, ingressos, atividades, transportes, hospedagens, taxas
ou quaisquer outros itens ndo expressamente incluidos no descritivo correrao por conta do
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - EFETIVAGAO DO CONTRATO E PAGAMENTO

3.1. A contratacao do pacote sera efetivada mediante manifestacdo de concordancia do
CONTRATANTE e/ou realizagédo do primeiro pagamento, integral ou parcial, desde que o
contrato e as condi¢des especificas do passeio tenham sido disponibilizados previamente ao
CONTRATANTE.

3.2. O saldo devera ser quitado até o prazo indicado pela agéncia e, quando ndo houver
prazo especifico, até 05 (cinco) dias antes da viagem. O pagamento podera ser realizado
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pelos meios disponibilizados pela Atlas Ecoturismo, tais como PIX, transferéncia, boleto ou
cartdo de crédito, observadas eventuais taxas previamente informadas.

3.3. As vagas séo limitadas e a consolidagao da reserva observara a confirmagéo do
pagamento e a disponibilidade informada pela agéncia.

3.4. A contratagdo podera ser realizada por meio eletrénico, inclusive por WhatsApp, e-mail,
site ou outro canal de atendimento utilizado pela Atlas Ecoturismo. A manifestacéo de
concordancia enviada pelo CONTRATANTE e/ou o pagamento realizado apds o recebimento
do contrato e das condi¢gées da viagem poderéo ser utilizados como elementos de
comprovagao da contratagédo, sem prejuizo dos direitos assegurados pela legislagao
aplicavel.

CLAUSULA QUARTA - POLITICA DE CANCELAMENTO, DESISTENCIA E
REMARCAGAO

4.1. A presente Politica de Cancelamento, Desisténcia e Remarcacéo estabelece as
condi¢cbes aplicaveis as reservas contratadas junto a Atlas Ecoturismo, observados o Cédigo
de Defesa do Consumidor, a legislagao aplicavel as atividades turisticas e as condi¢des
especificas dos servigcos contratados.

4.2. O CONTRATANTE podera solicitar cancelamento, desisténcia ou remarcacao por escrito
pelos canais oficiais da Atlas Ecoturismo. Para fins de apuragao dos prazos, sera
considerada a data e o horario de efetivo recebimento da solicitagao.

4.3. Nas contratacdes realizadas fora do estabelecimento comercial, inclusive por meios
eletrénicos, sera observado o direito de arrependimento previsto no art. 49 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, quando legalmente aplicavel. Nessa hipétese, serdo observados o
prazo e as condicoes estabelecidos pela legislacao.

4.4. CANCELAMENTO PELO CONTRATANTE

Fora das hipoteses de direito de arrependimento legalmente aplicavel, o cancelamento sera
apurado considerando o prazo de antecedéncia, os servigos contratados, as condi¢gdes dos
fornecedores envolvidos e os custos efetivamente ndo recuperaveis da operagao. Para fins
de previsibilidade e transparéncia, ficam estabelecidos os seguintes parametros:

¢ 30 dias ou mais antes da viagem: retencéo de até 10% do valor contratado;

e 29 a 21 dias antes da viagem: retencdo de até 20% do valor contratado;

e 20 a 8 dias antes da viagem: retengao de até 20% do valor contratado, acrescida, quando
cabivel, dos custos efetivamente n&o recuperaveis e comprovaveis da operagao;

e 7 dias ou menos antes da viagem: retencao de até 20% do valor contratado, acrescida
dos custos efetivamente nao recuperaveis e comprovaveis da operagao, podendo
alcancar até 100% somente quando tais custos justificarem a retengcéo correspondente.

4.5. Os percentuais acima constituem limites e parametros contratuais, e ndo multas
automaticas desvinculadas dos custos da operacao. A Atlas nao retera valores que néo
correspondam a despesas, perdas ou compromissos efetivamente suportados ou nao
recuperaveis em razao do cancelamento, observada a legislagao aplicavel.
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4.6. Quando a retencao pretendida ultrapassar 20% do valor contratado, a Atlas podera
apresentar ao CONTRATANTE a composigao dos custos efetivamente nao recuperaveis que
justificam a reteng¢do adicional, mediante documentos, registros de reservas, condigbes de
cancelamento de fornecedores, comprovantes de pagamentos, taxas ou outros elementos
pertinentes.

4.7. Caso os custos efetivamente n&o recuperaveis sejam inferiores ao limite percentual
aplicavel, a retencao sera limitada ao valor efetivamente devido e ndo recuperavel, devendo
eventual saldo ser restituido ao CONTRATANTE na forma deste contrato.

4.8. Servigos de terceiros, incluindo hospedagens, transportes, ingressos, guias, restaurantes
e demais fornecedores, podem possuir condigdes proprias de cancelamento. Valores
efetivamente ndo recuperaveis junto a esses fornecedores poderdo compor a retencéo,
desde que compativeis com a legislagdo e com as condi¢des previamente informadas ao
CONTRATANTE.

4.9. REMARCAGAO

A solicitagdo de remarcacgao dependera de disponibilidade e viabilidade junto aos
fornecedores. A remarcagao podera gerar diferenga de prego e/ou custos nao recuperaveis
relativos a data original. Quando a remarcagao nao for possivel, o pedido sera tratado
segundo as regras de cancelamento.

4.10. Quando a vaga do CONTRATANTE puder ser efetivamente transferida para terceiro,
antes da viagem e com tempo habil para atualizagao das reservas, a Atlas podera, quando
operacionalmente possivel, substituir o participante. Eventuais taxas, diferengas de precgo ou
custos adicionais serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

4.11. NO-SHOW E ATRASO

Considera-se no-show o0 ndo comparecimento ao local e horario de embarque ou de
utilizacdo do servigo contratado, sem comunicagao prévia. O ndo comparecimento podera
ocasionar a perda da reserva e dos servigos nao utilizados, sendo a eventual retencéo
limitada aos valores efetivamente ndo recuperaveis e as condi¢des aplicaveis aos
fornecedores. A Atlas ndo sera obrigada a aguardar o passageiro ou realizar deslocamento
adicional para busca-lo. Eventuais custos de reencontro ou transporte posterior decorrentes
de atraso ou auséncia serao de responsabilidade do CONTRATANTE.

4.12. DOENCA OU IMPEDIMENTO PESSOAL

Doenca, acidente, recomendagao médica ou outro impedimento pessoal ndo geram, por si
so, direito a cancelamento gratuito ou restituigcdo integral. A Atlas analisara, caso a caso, a
possibilidade de substituicdo do participante, remarcacéao, crédito ou recuperacao de valores
junto aos fornecedores. Podera ser solicitada documentagdo comprobatéria. Quando houver
seguro viagem aplicavel, o passageiro podera acionar a seguradora conforme as condi¢des
da respectiva apdlice.

CLAUSULA QUINTA — CANCELAMENTO OU ALTERAGAO PELA ATLAS
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5.1. A Atlas podera cancelar, suspender ou alterar datas, horarios, trajetos, atividades ou
servigos quando houver motivo operacional, climatico, de seguranga, caso fortuito ou forga
maior, ou outra circunstancia que impecga ou torne inadequada a execugao segura do roteiro.

5.2. Quando a viagem for cancelada pela Atlas por decisao exclusivamente atribuivel a
empresa, sem relagao com caso fortuito, forca maior ou circunstancia externa que impeca a
execugao, serao observados os direitos do consumidor e as condigdes contratadas.

5.3. Quando a viagem né&o puder ser realizada por caso fortuito ou forga maior, a Atlas
buscara, conforme a situagao e a possibilidade de recuperacgao junto aos fornecedores,
oferecer remarcagao, substituicdo de roteiro, crédito ou restituicdo dos valores
correspondentes aos servigos nao prestados e recuperaveis, observada a legislagéo
aplicavel.

5.4. Se a realizacao do passeio depender de numero minimo de participantes e esse numero
nao for atingido, a Atlas podera cancelar a saida, comunicando o CONTRATANTE com
antecedéncia razoavel. Nessa hipotese, serdo oferecidas as alternativas disponiveis, tais
como remarcacao, crédito ou restituicdo dos valores correspondentes aos servigos nao
prestados e recuperaveis.

CLAUSULA SEXTA — CONDIGOES CLIMATICAS

6.1. Atividades de ecoturismo e aventura sido realizadas em ambiente sujeito a variagdes
climaticas. Chuva de pouca intensidade, chuvas isoladas, calor, frio ou tempo nublado nao
impedirdo a realizagdo do passeio quando nao houver risco relevante a integridade dos
participantes.

6.2. Havendo risco a seguranga, interdigcdo de estrada ou acesso, enchente, deslizamento,
tempestade, condi¢des que impecam a atividade ou determinac&o de autoridade
competente, a Atlas podera alterar horarios, trajetos, atrativos, substituir atividades, remarcar
ou cancelar a viagem.

6.3. A decisao sera tomada considerando as condigdes de seguranga do roteiro e dos locais
envolvidos. Quando houver contratagdo antecipada de servigos de terceiros, a possibilidade
de remarcacgao ou reembolso dependera também das condi¢cdes desses fornecedores.

CLAUSULA SETIMA - FORGCA MAIOR E CASO FORTUITO

7.1. Consideram-se, conforme o caso, eventos imprevisiveis ou inevitaveis que possam
impedir ou tornar insegura a viagem, incluindo interdigdes, enchentes, deslizamentos,
incéndios de grandes propor¢des, calamidades, determinagdes de autoridades publicas,
situagdes de emergéncia ou outros acontecimentos alheios ao controle razoavel da Atlas.

7.2. Nessas situacgodes, a prioridade sera a segurancga dos passageiros e da equipe. A Atlas
buscara solugdes de remarcacgao, substituicdo de roteiro ou crédito e, quando houver valores
recuperaveis, restituicdo na medida em que os fornecedores permitirem, observada a
legislagao.

CLAUSULA OITAVA - POLITICA DE CONDUTA
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8.1. O viajante que causar perturbacgao, desrespeitar orientagbes de seguranga ou cuja
conduta possa oferecer risco a saude ou integridade fisica ou moral de terceiros podera ser
desligado da viagem, sem prejuizo das medidas cabiveis. O desligamento podera ocorrer por
decisao da equipe responsavel ou de autoridades/fornecedores competentes.

8.2. E proibido o porte e uso de drogas ilicitas e entorpecentes no transporte e nas
dependéncias da hospedagem. O consumo de bebidas alcodlicas no transporte ou durante
atividades de trilha podera ser proibido por razées de seguranga, conforme as caracteristicas
do roteiro.

8.3. O desligamento decorrente de conduta do CONTRATANTE n&o gera direito automatico
a restituicdo dos servigos nao utilizados, sem prejuizo da analise dos direitos legalmente
assegurados.

CLAUSULA NONA - TRANSPORTE

9.1. A Atlas contratara, sempre que aplicavel, empresas reconhecidas e regularmente
habilitadas para a prestagao do transporte turistico. O transporte podera ser realizado por
van, micro-6nibus ou 6nibus, conforme o numero de passageiros e as caracteristicas do
roteiro.

9.2. A contratacao de terceiros para execugao de determinada etapa do servigo nao exclui os
deveres e responsabilidades que legalmente incumbam a Atlas perante o CONTRATANTE.
A transportadora ou outro fornecedor respondera, na forma da legislagao aplicavel, pelos
servicos que executar.

9.3. Como referéncia operacional: de 15 a 20 passageiros, van executiva; de 21 a 33, micro-
Onibus executivo; e de 36 a 50, 6nibus, podendo a configuragéo variar conforme
disponibilidade, seguranga e caracteristicas do roteiro.

CLAUSULA DECIMA - EMBARQUES E DOCUMENTAGAO

10.1. O CONTRATANTE devera observar rigorosamente o local e horario de embarque,
recomendando-se chegada com antecedéncia minima de 15 minutos.

10.2. O CONTRATANTE devera portar documento de identificagcao valido e demais
documentos exigidos para a viagem. A auséncia ou inadequagao de documentagao, quando
de responsabilidade do passageiro, podera impedir o embarque ou a utilizagao do servigo,
sem prejuizo da analise dos direitos previstos na legislacao.

10.3. A perda de embarque causada por atraso ou auséncia do CONTRATANTE sera de sua
responsabilidade, observadas as disposi¢des da clausula de no-show.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MENORES DE IDADE

11.1. O CONTRATANTE é responsavel por verificar e providenciar a documentagao exigida
para viagem de menores de idade, conforme a legislagao aplicavel e as orientagdes dos
orgaos competentes. A Atlas podera exigir documentos ou autorizagdes necessarios antes
do embarque.

Atlas Ecoturismo ¢ Contrato de Prestagdo de Servigos  Pagina 5



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — HOSPEDAGEM

12.1. O nome da hospedagem, categoria da acomodacgao e demais caracteristicas do pacote
constarao do descritivo da viagem ou seréo informados pelo atendimento.

12.2. Horarios de check-in e check-out deverao ser respeitados. Servigos adicionais ou
alteragcbes de acomodacéo solicitados pelo CONTRATANTE dependerao de disponibilidade
e poderao gerar custos adicionais.

12.3. Quando circunstancias operacionais comprometerem a execugao dos servigos, a Atlas
podera alterar a hospedagem, buscando acomodar os passageiros em estabelecimento de
categoria similar ou superior, sempre que possivel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESTITUIGOES E CREDITOS

13.1. Havendo valores a restituir, a Atlas informara ao CONTRATANTE o resultado da
apuracao e a forma de devolugdo. Em pagamentos por cartdo de crédito, o estorno podera
depender dos procedimentos e prazos da administradora. Em pagamentos por PIX ou
transferéncia, a devolucao sera realizada mediante os dados necessarios fornecidos pelo
titular da contratagéo.

13.2. Quando oferecido e aceito pelo CONTRATANTE como alternativa ao reembolso, o
crédito podera ser utilizado em nova viagem ou servigo da Atlas, conforme condigdes
informadas no momento de sua concessao, ressalvadas as hipéteses em que a legislagéo
assegure restituigdo em dinheiro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONTRATAGAO ELETRONICA E CONSIDERAGOES
FINAIS

14.1. O presente contrato sera disponibilizado ao CONTRATANTE antes da confirmagéo da
reserva, por meio fisico ou eletrénico, inclusive por WhatsApp, e-mail, site ou outro canal de
atendimento utilizado pela Atlas Ecoturismo, juntamente com as informacgdes e condigdes
especificas do passeio contratado.

14.2. A confirmacao da contratacao podera ocorrer por manifestagcao expressa do
CONTRATANTE por meio eletrbnico, inclusive mediante mensagem de concordéancia
enviada pelo WhatsApp, e/ou pelo pagamento da primeira parcela ou de qualquer valor
destinado a efetivacao da reserva, desde que o CONTRATANTE tenha recebido previamente
acesso ao presente contrato e as condi¢cdes da contratagao.

14.3. A manifestagdo de concordancia e/ou o pagamento realizado ap6s a disponibilizagcéao
prévia do contrato constituirdo elementos de comprovagao da contratagdo e da ciéncia das
condigdes apresentadas, sem prejuizo dos direitos assegurados pela legislacéo de protegéo
ao consumidor.

14.4. A Atlas Ecoturismo podera manter registros eletrénicos do envio do contrato, das
mensagens de concordancia, das condi¢des especificas da reserva e dos pagamentos
realizados, para fins de comprovacgao da contratacao e de preservacgao do histérico da
relagdo contratual.
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14.5. O primeiro pagamento, quando realizado ap6s a disponibilizagao prévia do contrato e
das condi¢des da viagem, confirma a intengéo de contratar e a reserva, sem implicar
renuncia a direitos assegurados por lei.

14.6. Em caso de conflito entre este contrato e norma legal de carater obrigatorio,
prevalecera a legislagao aplicavel.

14.7. As clausulas que estabelecam limitagdes ou condi¢cdes para cancelamento,
remarcagao, reembolso ou utilizagdo dos servigos serao interpretadas de acordo com a
legislacao aplicavel e, em caso de duvida, observando-se as regras de protegédo ao
consumidor.

Por ser verdade e estar de acordo com as condi¢cdes acima, firmam o presente instrumento.
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